Глава 5
РАЗВИТИЕ РЫНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ – 
ОСНОВА НАЦИОНАЛЬНОЙ ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ
В условиях инновационного развития экономики сфера образования играет особую роль, которая обусловлена специфической функцией, заключающейся в формировании и совершенствовании активного элемента инновационного развития – человеческого капитала. Внедрение новых технологий бессмысленно, да и не возможно без достаточного количества высококвалифицированных кадров. В силу этой функции сфера образования является ключевым элементом инновационной системы страны, способным обеспечить её эффективность. 

Эффективность функционирования самой системы образования зависит от ряда внутренних факторов – ресурсной базы, кадрового потенциала, форм организации. Вместе с тем значительную роль играет степень адекватности системы образования требованиям народного хозяйства, населения в целом и отдельных лиц. В этой связи особую актуальность приобретает не только количественный рост данной сферы, но и ее качественные сдвиги.

Таким образом, рынок образовательных услуг является одним из важнейших элементов национальной инновационной системы Республики Беларусь.

Вплоть до начала 80-х годов сфера образования была практически полностью изолирована от действия рыночных механизмов. Однако уже в начале 90-х годов рынок стали рассматривать как «основной элемент, составляющий основу европейской политики высшего образования». В последние годы тенденция формирования и развития рынка образовательных услуг усилилась и распространилась на новые страны. 

Существуют различные определения рынка образовательных услуг.

Согласно В. Г. Кинелеву, рынок образовательных услуг определяется как система производственных отношений по поводу обмена результатами и условиями или факторами производства.

Фокина О. И. трактует рынок образовательных услуг как экономические отношения, складывающиеся между производителями и потребителями по поводу купли-продажи товара «образовательные услуги в процессе обмена.

По мнению О. А. Хаширова, рынок в сфере образования является неотделимой составляющей рыночной экономики и выполняет функции регулирования спроса и предложения на образовательные услуги [19, с. 31-45]. Однако на наш взгляд данное определение упускает тот факт, что услуги не способны к хранению. Следовательно, рынок не в состоянии в полной мере выполнять функцию регулирования спроса и предложения.

Остапченко В. Д. определяет рынок образовательных услуг как совокупность экономических отношений, которые складываются в товарном образовательном производстве между его субъектами по поводу производства, обмена, потребления товара «образовательная услуга» [14, с. 85].

Рынок предполагает ориентацию на потребителя. Потому основная цель любого производителя образовательных услуг – найти на рынке потребителя своей продукции, продать ему услугу [12, с. 14]. А это в условиях, когда значительная часть затрат перекладывается на плечи семей, приобретает особую актуальность, так как затраты средств семей должны быть компенсированы таким качеством образования, которое в будущем позволит получить работу с достойной оплатой труда.

Через рынок происходит стихийное приспособление структуры производства образовательных услуг к объёму и структуре потребностей, то есть решается вопрос, что, какого качества и количества производить. Рынок устанавливает, какие условия производства являются общественно необходимыми, стимулирует снижение издержек и внедрение новых образовательных технологий, определяя тем самым, как будут производиться образовательные услуги, с помощью каких ресурсов и каких технологий.

Конкуренция способствует улучшению качества подготовки специалистов, так как заставляет вузы обеспечивать высокий уровень профессиональной подготовки работников. Это требует концентрации усилий и средств в тех сферах, в которых вуз имеет преимущества и где он обладает возможностями для производства высококачественной научной продукции. 

Рынок образовательных услуг посредством конкурентных механизмов буквально способствует участию в инновационных процессах. Конкуренция, основанная на инновациях, их качестве и своевременности, является весьма важным параметром выживаемости вузов, служит решающим фактором ускорения разработки и реализации новых научных продуктов. А вузы, избравшие инновационный путь развития, становятся конкурентоспособными, вузами-лидерами на рынке образовательных услуг. А поскольку только инновационные вузы способны быстро адаптироваться к контекстуальным переменам, то инновационная деятельность становится основным фактором их конкурентоспособности на рынке. 

В ходе обмена происходит своеобразная оценка и учёт образовательных услуг. Общественные потребности выявляются посредством цен. Они передают информацию, которая служит стимулом к применению наиболее экономичных методов производства и наиболее эффективному использованию ограниченных ресурсов. Рынок способствует перераспределению доходов в пользу наиболее эффективно хозяйствующих высших учебных заведений, использующих передовые технологии и высококачественные ресурсы [13, с. 60]. Другими словами, рынок образовательных услуг – это саморегулирующаяся система, которая способна эффективно функционировать, стимулируя применение инновационных образовательных технологий, тем самым способствую формированию кадрового потенциала инновационного развития экономики.

Вместе с тем рыночной экономике присущи и недостатки. Во-первых, это определённые потери общественного труда, поскольку невозможно всегда точно определить общественные потребности и тенденции изменения спроса. Во-вторых, стихийное колебание цен, предложения и спроса имеет следствием неустойчивость положения участников производства – с понижением спроса часть производителей образовательных услуг покидают рынок. В-третьих, поскольку образовательные услуги направляются туда, где больше денег, рынок может исключить некоторых индивидов из потребления услуг образования. В-четвёртых, рыночный механизм ориентирован на получение прибыли, поэтому он не может эффективно решать социальные задачи образования. Также чрезмерная ориентация на прибыль может привести к падению качества образовательных услуг. Всё это обусловливает необходимость вмешательства общества, государства [12, с. 11]. 

Для более полного понимания сущности рынка образовательных услуг необходимо рассмотреть специфику рыночных отношений в данной сфере.

До сих пор не существует однозначного мнения, что понимать под образовательной услугой.

Стрижов А. М. под образовательной услугой понимает «целенаправленную деятельность, характеризуемую взаимодействием участников образовательного процесса и направленную на удовлетворение образовательных потребностей личности» [17, с. 48]. 

Липкина Е. Д. под образовательной услугой понимает «совокупность знаний, умений, навыков и определенного объема информации, которые используются для удовлетворения специфической потребности человека и общества в интеллектуальном развитии и приобретении профессиональных умений и навыков» [8, с. 10]. 

Р. Джапарова под образовательной услугой понимает «деятельностную передачу системных знаний и привитие проверенных опытом практических навыков к определенному виду занятия путем непосредственной коммуникации с обучаемым» [4, с. 55]. Данное определение отражает взаимодействие между производителем и потребителем в процессе оказания и приобретения образовательной услуги.

Терещенко Н. Н., определяя содержание образовательной услуги, отмечает, что это целый комплекс действий: воспитательного и обучающего характера, направленный на удовлетворение потребностей индивида, в результате осуществления которого происходит совершенствование имеющихся и приобретенных навыков [15, с. 21]. 

Зотов В. Н. дает следующее определение: «образовательная услуга – это объем учебной и научной информации, передаваемой гражданину в виде суммы знаний общественного и специального характера, а также практических навыков, передаваемых гражданину по определенной программе» [6, с. 13].

Сон Т. А. утверждает: «… образовательная услуга есть результат учебной, управленческой и финансово-хозяйственной деятельности учебного заведения, направленной на удовлетворение производственного спроса на подготовку, переподготовку и повышение квалификации рабочей силы спроса индивидов на получение профессии или квалификации, переквалификации» [16].

Щетинин В. П. под образовательной услугой понимает «систему знаний, информации, умений и навыков, которые используются в целях удовлетворения многочисленных потребностей человека, общества и государства [19, с. 12-13]. 

Ченцов А. О. предлагает следующее определение: «Образовательные услуги создаются в процессе научно-педагогического труда, являющегося в свою очередь разновидностью научного труда. Результат научно-педагогического труда может быть назван образовательным продуктом. Образовательный продукт – это часть интеллектуального продукта, адаптированная к соответствующему сегменту образовательных услуг» [18, с.120-123]. Из определения видно, что образовательная услуга неразрывно связана с научной деятельностью. 

Такое многообразие дефиниций данной категории можно объяснить многоаспектностью содержания понятия «образование». Поскольку образование – это и процесс, и ценность, и результат, и система.

Необходимо отметить, что имеются определенные ограничения развития рыночных отношений в системе образования, связанные со спецификой образовательной услуги, с наличием информационной асимметрии и недостатком конкуренции в данной сфере.

Во-первых, неосязаемость образовательных услуг означает, что их невозможно демонстрировать, изучить до покупки. Полезность услуг оценивается потребителем в ходе или после их производства, что значительно усложняет потребительский выбор.

Во-вторых, услуги неотделимы от производителя. Образовательная услуга не существует отдельно от вуза и его профессорско-преподавательского состава.

В-третьих, для услуг характерна несохраняемость, то есть процессы производства и потребления услуг совпадают во времени и в пространстве. Образовательную услугу невозможно произвести впрок, следовательно, в системе образования достичь полного совпадения спроса и предложения практически невозможно. 

В-четвертых, характерной чертой образовательных услуг является то, что они невещественны, то есть они не могут накапливаться. Человек, потребляя образовательные услуги, накапливает знания, умения, навыки, но это результат работы человека, а не сами эти действия, то есть, образовательные услуги не могут перераспределяться или перепродаваться покупателем. Ограничены возможности рынка по распределению образовательных услуг (именно сама деятельность, а не знания и умения).

В итоге проявляются ограничения функционирования рынка в сфере высшего образования: 

– информационная асимметрия, которая обусловлена неосязаемостью и непостоянством качества образовательных услуг

– недостаток конкуренции. На рынке образовательных услуг наблюдается сочетание монопольной и олигопольной конкуренции [21]. В основе формирования монополии лежит прежде всего локальный характер рынков образовательных услуг. 

Однако в условиях развития инновационной экономики конкуренция на рынке образовательных услуг – хотя и важный фактор совершенствования деятельности вузов, но не всеобъемлющий.

Так, Г. Б. Клейнер среди прочих выделяет и такие особенности грядущей стадии экономического развития общества как [10]:

сочетание соперничества и сотрудничества между агентами на рынке знаний. Если в экономике материальных благ важна конкурентоспособность производителей, то в экономике знаний – способность к сотрудничеству, то есть конкордоспособность;

вместо конкуренции предприятий и корпоративных конфликтов – «коокуренция» и «конкоперация».

Клейнер Г. Б. поясняет, что в экономике знаний главенствующим способом взаимоотношений между предприятиями будет не конкуренция, а «сочетание конкуренции и кооперации, сочетание сотрудничества и соперничества». 

В свою очередь профессор М. Лукашенко, опираясь на вышеизложенные предположения, предлагает модель сетевой организации школьного обучения, предусматривающую возможность как горизонтальной, так и вертикальной интеграции, отмечая при этом: «Идея ресурсного центра или сетевой организации таковых идеально отвечает самой парадигме коокурентных отношений и превосходно распространяется на все уровни образования. Так, отнюдь не каждому вузу экономически выгодно держать собственную полиграфическую базу, между тем обеспечение образовательного процесса учебно-методическими материалами является и одним из важных лицензионных требований, и показателем качества обучения. Отсюда целесообразность партнерских отношений между вузами, при которых один выступает заказчиком, а другой – исполнителем полиграфических работ» [10]. 

Данные отношения не должны ограничиваться только полиграфией и могут распространяться на имманентные вузам образовательную и научную сферы деятельности, что может оформиться в создании единого научно-образовательного комплекса, объединяющего ряд научных, производственных и образовательных учреждений. Экономической основой такой интеграции является объединение ресурсов и механизмов научного, производственного и образовательного комплексов для получения народнохозяйственного и коммерческого эффектов. Структурная основа предполагает организационную интеграцию научных организаций, предприятий и образовательных учреждений с целью оптимизации структуры науки и образования. Инновационная основа обеспечивает активизацию инновационной деятельности в экономике посредством интеграции инновационных потенциалов сферы науки, производства и образования [3].

Таким образом, система высшего образования определяется не только её образовательным потенциалом, но и что особенно актуально, научно-инновационным. Становление рыночных отношений за счёт развития механизмов конкуренции и кооперации будет генерировать рост научно-ииновационного потенциала страны.

Формирующийся рынок образовательных услуг в Республике Беларусь следует мировым тенденциям развития, но имеет свои особенности. Система образования, существующая в стране, формировалась в условиях господства ценностей, предполагающих приоритет государственных интересов по отношению к потребностям отдельной личности. На развитие системы образования выделялись значительные средства в целях укрепления идеологической, политической, социальной и экономической роли образования. Вместе с тем производители образовательных услуг были ориентированы на решение утилитарных задач обеспечения народного хозяйства работниками физического труда и узкопрофильных специалистов. Еще в 50–60-х годах XX века в СССР был принят курс на то, чтобы обогнать США по числу людей, получивших высшее образование. Однако это не сочеталось с реальными запросами экономики и идеологией КПСС, считавшей самой прогрессивной силой «рабочий класс». 

Еще большие проблемы были порождены современной Беларусью. Коренные преобразования экономической системы страны привели к развитию кризисных явлений в системе образования. Кризисная ситуация периода становления независимости белоруской государственности привела к значительному сокращению финансовых вливаний со стороны государства. В итоге вузы были поставлены в условия необходимости выживания, сконцентрировав усилия на поиске новых источников финансирования, зачастую в ущерб качеству предоставляемого образования.

Таким образом, формирование рыночных отношений в сфере белорусского высшего образования явилось следствием воздействия внешних факторов на систему высшего образования, и не было обусловлено логикой внутреннего развития, что привело к появлению ряда конъюнктурных моментов, которые условно можно разделить на три группы:

1. Инфраструктурные ограничения – незавершённость формирования инновационной, посреднической, информационной рыночной инфраструктуры. В итоге не реализован значительный научно-инновационный потенциал вузов. Кроме того, наблюдается слабая интеграция с рынком труда.

2. Институциональные ограничения – недостаточная эффективность проводимой государством образовательной политики, несовершенство управления.

3. Ресурсные ограничения (кадровые ресурсы, финансовые ресурсы, материально-техническая база).

Возникшие ограничения развития рынка образовательных услуг не позволяют эффективно использовать инновационный потенциал высшей школы, заключающийся как в непосредственном созданий инноваций, так и в подготовке кадров высшей квалификации, способных осваивать и создавать инновационную продукцию.

В этой связи необходимо согласовать механизм функционирования рынка образовательных услуг с потребностями национальной инновационной системы.

Альтернативным механизмом функционирования рынка образовательных услуг, способствующим реализации инновационного потенциала сферы образования, может стать создание вертикально и горизонтально интегрированных образовательных кластеров. 

Целью создания образовательного кластера является повышение эффективности функционирования рынка образовательных услуг, за счет максимального использования внутренних и внешних факторов его развития. Это позволит:

– более полно использовать значительный инновационный потенциал вузовского сектора;

– более полно удовлетворять потребности всех групп потребителей;

– более рационально использовать ограниченный ресурсный потенциал;

– сгладить определённые конъюнктурные моменты, оказывающие непосредственное влияние на качество предоставляемых образовательных услуг, за счёт разумного сочетания конкуренции и кооперации.

Прежде всего, необходимо уточнить сущность категории «образовательный кластер». В ходе исследования было обнаружено два подхода к определению понятия «образовательный кластер:

– кластер как объединение учреждений образования связанных отношениями поставки «сырья», обмена опытом и образовательными стандартами [7, с 25]. При таком подходе из образовательного кластера исключается ряд субъектов (поставщики ресурсов, предприятия-работодатели), что не соответствует классическому определению кластера, которое сформулировал М. Портер: «Образовательный кластер – это группа географически соседствующих взаимосвязанных компаний и связанных с ними организаций, действующих в определённой сфере и характеризующихся общностью деятельности и взаимодополняющих друг друга» [15, с. 207];

– образовательный кластер как совокупность образовательных учреждений всех уровней образования в пределах данной географической территории, предприятий-поставщиков ресурсов и работодателей, элементов инновационной системы, а также координирующих органов и органов власти, деятельность которых связана с близлежащими производствами и развитием региональной инновационной системы [11, с. 77].

Галимова Л. И. трактует данную категорию следующим образом: «Образовательный кластер – это совокупность образовательных учреждений всех уровней образования, предприятий отрасли соответствующих органов власти, деятельность которых взаимосвязана с производством с целью успешного инновационного развития» [1, с. 126].

Журавлёва М. В. и Башкирцева Н. Ю. предлагают под образовательным кластером понимать «совокупность взаимосвязанных учреждений профессионального образования, объединённых по отраслевому признаку и партнёрскими отношениями с предприятиями отрасли» [5, с. 317].

Таким образом, в литературе нет чёткого понимания сущности образовательного кластера, что объясняется комплексностью и многоаспектностью данного понятия. По нашему мнению, данные представления отражают ограниченные направления взаимоотношений между субъектами образовательного кластера и не дают полной картины возможностей, которые предоставляются в связи с созданием образовательного кластера. Обобщая представления различных ученых-исследователей, образовательные кластеры можно понимать как совокупность взаимосвязанных учреждений высшего профессионального образования, а также связанных с их деятельностью организаций: предприятий-работодателей, поставщиков, учреждений среднего, общего образования, организаций научно-исследо​вательского сектора. 

Поскольку образовательные кластеры являются сложной системой, элементы которой объединены материальными, финансовыми, информационными и кадровыми потоками, то механизм функционирования образовательного кластера удобно представить в следующем виде (рисунок 5.1).

Рисунок 5.1 – Механизм функционирования образовательного кластера

В состав образовательного кластера включены следующие участники: учреждения системы образования всех уровней, научно-исследовательские организации, предприятия-работо​датели, предприятия-поставщики ресурсов.

Ядром образовательного кластера выступает высшее учебное заведение или совокупность высших учебных заведений, объединённых в университетский комплекс. Главной характерной чертой деятельности современного вуза в условиях рынка должна стать ориентация на постоянное развитие его инновационной направленности, на качество научно-образовательной деятельности, в основе которой лежат современные технологические, педагогические, организационные и экономические технологии.

Применение современных информационных, коммуникационных и телекоммуникационных технологий в сфере образования приводит к существенным изменениям в преподавательской деятельности, месте и роли преподавателя в образовательном процессе, его основных функциях. То есть помимо технологических происходят также и педагогические инновации. Все это приводит к распространению управленческих инноваций. Однако, как справедливо отмечают О. Ломовцева и Ж. Ковалева, внедрение технологических и педагогических инноваций на первоначальных этапах модернизации системы высшего образования происходит в условиях существования старых управленческих структур и методов. То есть наблюдается своего рода запаздывание организационных инноваций, освоение которых является важнейшим фактором развития всей образовательной системы [9, с.72].

Развитие рыночных механизмов в сфере образования наряду с влиянием технологических инноваций приводит к формированию экономических инноваций в области образования. Возникают новые механизмы финансирования образования, проявляется диверсификация источников финансирования.

Таким образом, технологические, педагогические, организационные, экономические инновации представляют собой целостную систему, создающую инновационно ориентированное высшее образование. При этом отсутствие хотя бы одного из вышеперечисленных элементов не позволит сформировать систему высшего образования, отвечающую требованиям современност.

Однако далеко не каждый вуз может избрать инновационный тип развития, так как для этого вузу необходимо обладать «инновационностью, то есть способностью и готовностью к поиску, созданию, реализации и распространению нового».

Инновационный тип развития вуза определяет его уникальность. Это в свою очередь находит отражение в его позиции на рынке образовательных услуг, качестве научно-образовательной деятельности, уровне интеллектуального потенциала и инновационной культуры, стратегии развития. 

Помимо ядра кластера существует ряд организаций и учреждений, с которыми осуществляется вертикальная и горизонтальная интеграция.

Взаимодействие с общеобразовательными, специализированными школами, среднеспециальными учебными заведениями позволит существенно расширить возможности повышения качества образовательных услуг и принесёт значительный социальный эффект за счёт улучшения «материала» на «входе» в систему и, как следствие, формирования специалистов высокой квалификации на «выходе».

Предприятия-работодатели в рамках образовательного кластера являются с одной стороны основными потребителями трудовых ресурсов и результатов научных исследований и разработок. С другой стороны, они предоставляют учреждениям высшего образования необходимую информацию, кадры, техническую базу для процесса обучения.

Предприятия-поставщики играют двоякую роль, поскольку с одной стороны, они снабжают учреждения высшего образования необходимыми ресурсами, а с другой – являются непосредственными потребителями трудовых ресурсов и инноваций, производимых вузами.

Роль государства состоит в создании условий для интеграции, посредством финансирования данных процессов, создания необходимой законодательной базы. 

Органом управления образовательным кластером является совет кластера, в который включены представители всех структур, входящих в кластер, и который выполняет функцию координации деятельности образовательного кластера, непосредственно взаимодействует с представителями власти, лоббирует интересы образовательного кластера.

Можно выделить следующие факторы, которые способствуют созданию образовательного кластера:

– наличие достаточной технологической инфраструктуры;

– возможность для развития НИОКР;

– доступность высококвалифицированных кадров;

– высокая степень доступности ресурсов.

В то же время имеется ряд ограничений, которые представляют определённую опасность для формирования и развития образовательных кластеров:

1) в Беларуси создание кластера сталкивается с препятствиями исторического характера, так как система высшего образования создавалась вне рынка, следовательно, нельзя говорить о естественных кластерах, которые появляются в силу исторических причин;

2) недостаточно высокий уровень управления, как в сфере высшего образования, так и в бизнесе;

3) отсутствие понимания со стороны руководящих структур высших учебных заведений;

4) отсутствие ориентации национальных высших учебных заведений на международный рынок образовательных услуг;

5) слабый уровень развития кооперационных структур в сфере высшего образования;

6) отсутствие опыта и необходимых знаний в сфере кластеризации, как со стороны органов исполнительной власти, так и со стороны представителей бизнеса;

7) значительный временной лаг между принятием решения о создании образовательного кластера и получением эффекта; 

8) недостаточно высокий уровень доверия между представителями бизнеса, науки, власти.

Учет данных факторов является обязательным условием формирования эффективного образовательного кластера.

Отличительные черты образовательного кластера:

1. Наличие горизонтальных связей между субъектами образовательного кластера. Научно-исследовательские организации и высшая школа являются основой научно-технического потенциала страны.

Основными направлениями двустороннего сотрудничества являются:

– создание единой материально-технической базы для совместного использования научными сотрудниками, преподавателями, студентами и аспирантами вузов и научно-исследовательских организаций;

– проведение совместных научных исследований на базе созданных лабораторий, а также полевых и экспедиционных исследований научными сотрудниками, преподавателями и студентами вузов совместно с учёными;

– формирование единой открытой информационной базы исследований;

– совместная подготовка учебного процесса, учебных программ; 

– привлечение учёных, исследователей для педагогической работы в вузах;

– создание высококачественных учебников и учебных пособий; 

– повышение квалификации профессорско-преподавательского состава в научно-исследовательских организациях;

– привлечение в научную сферу профессорско-преподавательского состава, студентов;

– предоставление рабочих мест для студентов, магистрантов, аспирантов на базе научных институтов;

– обзорные лекции ведущих российских и зарубежных учёных, проведение встреч за круглым столом, молодёжных конференций, организация курсов, летних школ.

Таким образом, интеграция вузов и научно-исследо​вательских институтов характеризуется наличием множества двусторонних связей. 

2. Наличие множества вертикальных связей:

– «вуз – предприятия-работодатели»;

– «вуз – предприятия-поставщики ресурсов»;

– «вуз – учреждения общего образования, среднего профессионального образования».

Следует отметить, что в условиях развития информационно-коммуникационных технологий территориальная близость не имеет решающего значения. При наличии возможности быстрой передачи информации физическое расстояние между субъектами интеграции перестаёт играть решающую роль. Субконтрактные отношения между участниками кластера формируются не в силу географической близости, а в целях получения максимально возможного эффекта от совместной деятельности.

В литературе, как правило, выделяют пять основных этапов становления кластеров [20, с. 86]:

– агитация и мотивация потенциальных участников;

– разработка общей стратегии;

– стадия пилотного проекта;

– стадия стратегического проекта;

– стадия саморегуляции.

Представим стадии формирования и развития образовательного кластера в виде последовательности определённых этапов:

1. Зарождение идеи создания образовательного кластера.

2. Определение контуров будущего образовательного кластера.

3. Агитация и мотивация потенциальных участников.

4. Разработка общей стратегии развития образовательного кластера.

5. Стадия пилотного функционирования кластера.

6. Стадия стратегического функционирования образовательного кластера.

7. Стадия саморегуляции.

На первой стадии происходит осознание необходимости и оценка возможностей создания образовательного кластера. Инициатором создания, точкой роста образовательного кластера является высшее учебное заведение, которое берёт на себя функции проведения необходимых исследований, теоретического обоснования проекта.

На второй стадии предполагается определение цели создания образовательного кластера и задач его функционирования, с учётом которых определяются возможные направления интеграции.

После определения общих контуров образовательного кластера проводится агитация и мотивация потенциальных участников интеграции. Необходимо выявить потенциальных участников кластера, достичь понимания преимуществ кластера. Инициатор проводит публичные встречи всех заинтересованных участников интеграции в форме конференций и раскрывает возможные преимущества объединения в образовательный кластер. После определения сторонников создания образовательного кластера формируется состав участников интеграции.

На следующей стадии, как только круг заинтересованных сформирован, необходимо выявить имеющиеся проблемы всех участников кластера, сформировать задачи функционирования кластера, отражающие интересы всех участников интеграции. Одновременно вырабатываются внутренние организационные принципы, структура связей между участниками, создаётся единый рабочий план, формируется структура управления образовательным кластером.

На стадии пилотного проекта реализуются пробные ограниченные проекты, иногда двусторонние, благодаря которым можно показать реальные возможности кластера, на начальной стадии выявить и устранить возможные несогласования. Такими проектами может быть проведение ярмарок, выставок, подготовка, проведение обзорных лекций, организация практик и т. д. (рисунок 5.2).

Рисунок 5.2 – Этапы формирования образовательного кластера

Успешная реализация пробных проектов, устранение выявленных недостатков позволяет перейти к реализации стратегического проекта, который предполагает объединение кадровых материальных, информационных ресурсов всех участников.

На стадии саморегуляции образовательный кластер выходит на уровень самостоятельного и независимого функционирования, когда поддержка со стороны становится неактуальной.

Формирование образовательных кластеров может происходить двумя способами: 1) «сверху»; 2) «снизу».

Первый способ предполагает усиленное воздействие государства на процесс формирования образовательного кластера, основанного на концентрации ресурсов у государства, применении административных рычагов. Основным преимуществом государственных кластеров является административный ресурс, который позволяет быстро аккумулировать в необходимом количестве ресурсы для формирования кластера. Между тем инициатива «сверху», не подкреплённая заинтересованностью «снизу», приведёт к исключительно формальному функционированию образовательного кластера и не создаст ощутимых эффектов.

Второй способ формирования конкурентоспособной структуры рынка образовательных услуг предполагает опору на инициативу со стороны учреждений высшего профессионального образования, которая должна опираться на следующие принципы:

– доверительного отношения участников кластера по отношению друг другу, что предполагает отсутствие оппортунистического поведения;

– взаимозаинтересованности субъектов образовательного кластера в сотрудничестве на основе преобладания экономических интересов интеграции, а также изменения социального статуса и институционального положения;

– ответственности каждого участника интеграции за результат деятельности образовательного кластера. Осознание и выполнение данных внутренних норм является ключевым моментом, определяющим эффективность создания, развития и функционирования образовательного кластера. 

Вместе с тем отсутствие чёткой государственной политики в области создания образовательных кластеров, обеспечивающей системный подход и организацию взаимодействия разных уровней исполнительной власти, может вылиться в ограничение организационной и финансовой поддержки кластерных инициатив.

Таким образом, ни учреждения высшего образования, ни государство в одиночку не в состоянии создать все необходимые условия для формирования кластера. Современный образовательный кластер может быть создан только в рамках конструктивного, взаимовыгодного, долгосрочного сотрудничества на основе сочетания свободы инициативы «снизу» и государственной поддержки «сверху».

Согласно данным «Зелёной книги кластерных инициатив» в качестве инициаторов создания кластеров выступают: правительство (32%), бизнес-сообщества (27%) и совместно (35%). Органы государственного управления играют важную роль в процессах кластеризации. На стадии формирования образовательного кластера государственная политика необходима, чтобы развить кластеры, на стадии функционирования – чтобы усовершенствовать и поддерживать уже существующие образовательные кластеры. При этом роль государства должна варьироваться в зависимости от этапа формирования образовательного кластера. 

К основным направлениям государственной политики в области формирования и поддержки образовательных кластеров можно отнести: введение гибкой налоговой политики по отношению к участникам образовательного кластера, в том числе и льготного налогообложения на прибыль, реинвестируемую в интегративные процессы; предоставление целевых льготных кредитов участникам; формирование финансовой поддержки участников кластера, в том числе на приобретение новых технологий для повышения эффективности производственного и образовательного процессов. Важным для повышения эффективности государственной поддержки является создание обратных связей с органами власти разного уровня.

Образовательный кластер не может развиваться спонтанно. Необходимо создать орган, в состав которого должны входить представители всех участников интеграции. Координационный совет будет обеспечивать планирование, управление и контроль над развитием образовательного кластера, а также координацию деятельности всех участников кластера между собой и кластера с внешней средой.

Функционально совет образовательного кластера должен выполнять следующие задачи:

определение и утверждение состава потенциальных участников кластера; 

организация научно-технологического сопровождения задач, решаемых кластером; 

обеспечение соблюдения внутренних и внешних норм в деятельности кластера; 

представление интересов кластера на всех уровнях;

разработка и осуществление мероприятий по привлечению инвестиций, в том числе и зарубежных;

участие в разработке и принятии государственных решений направленных на повышение эффективности функционирования отрасли;

ведение статистического учета состояния и определение перспектив развития образовательного кластера;

проведение мониторинга функционирования образовательного кластера;

поиск источников финансирования;

представление кластера на международных конференциях и других мероприятиях;

координация интересов участников образовательного кластера;

разработка внутренних норм функционирования образовательного кластера.

Формирование координационного совета способствует сокращению трансакционнных издержек в кластере в целом за счёт снижения издержек проведения переговоров и принятия решения, издержек контроля и юридической защиты выполнения контракта. Кроме того создание координационного совета упростит диалог исполнительной власти с образовательным кластером, а также наладит обратную связь для решения возникающих вопросов в ходе реализации проекта.

Сложность функционирования образовательного кластера проявляется в необходимости объединения организаций с различными целями, интересами и задачами своей деятельности. В связи с этим на начальной стадии развития образовательного кластера субъекты, связанные общим проектом могут образовывать кластеры проекта. Кластер проекта – совокупность участников кластера, участвующих в реализации конкретного проекта [2, с. 133]. 

Таким образом, формирование образовательных кластеров обусловлено конкурентными преимуществами, которые получают участники кластера перед отдельно функционирующими вузами или иностранными вузами.

Осуществляя кооперационные взаимодействия, все участники получают ощутимые выгоды за счёт доступа к кадровым ресурсам, доступа к инновационной и научно-технологической инфраструктуре, обеспечения доступа к инновационной и научно-технологической инфраструктуре, создания единого информационного пространства, обмена опытом, а также за счёт выдвижения единых кандидатов в общественные организации, представительные и исполнительные органы. Это, в свою очередь, снижает стоимость подготовки специалистов, проведения прикладных и фундаментальных исследований, организации учебного процесса, обеспечивает более высокий уровень квалификации специалистов, что, с одной стороны, усиливает конкурентоспособность вуза, с другой – создаёт весомые конкурентные преимущества для предприятий.

Созданные горизонтальные и вертикальные кластеры способствуют снижению трансакционных издержек. Однако помимо внутренних выгод (то есть преимуществ, которые получают участники кластера) образовательный кластер генерирует ряд внешних выгод:

– для индивидуальных потребителей – способствует более качественному удовлетворению потребностей в образовательной услуге, повышая прикладную направленность и усиливая научный компонент образовательного процесса, что позволяет более интегрироваться в рынок труда;

– для государства – формирует кадровый потенциал инновационного развития экономики страны; способствует сокращению безработицы среди молодых специалистов за счёт повышения их востребованности на рынке труда; в долгосрочной перспективе – способствует повышению конкурентоспособности государства;

– для рынка – позволяет усовершенствовать ценовые механизмы предоставления образовательных услуг; реализовать более гибкие способы предоставления образовательных услуг, отвечающих требованиям предприятий (сократить сроки обучения).

Результатом деятельности образовательного кластера является качество выпускника, как совокупность компетенций с позиции удовлетворённости участников и потребителей образовательного процесса. 

С этой точки зрения оценку и управление качеством результатов функционирования образовательного кластера целесообразно проводить на основе построения общей модели результата образования в рамках образовательного кластера, позволяющей учитывать степень удовлетворённости качеством выпускника всеми субъектами: академическим сообществом, работодателями, личностью и обществом в целом [22]:
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 – качество выпускника;
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 – модель оценки степени удовлетворённости качеством выпускника академическим сообществом;
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 – модель оценки степени удовлетворённости качеством выпускника  работодателями;
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 – модель оценки степени удовлетворённости качеством выпускника  обществом в целом;
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 – модель оценки степени удовлетворённости качеством своего образования выпускником.

Модели удовлетворённости субъектами качеством выпускника можно построить на основе дескрипторных моделей компетенций. Учитывая, что в современных условиях доминирующим подходом в реализации образовательных программ становится компетентностный, предлагается рассматривать дескрипторные модели как формирующие основу для проектирования компетентностной составляющей базы оценки качества результата функционирования образовательного кластера в виде обобщённой модели компетенций, учитывающей требования академического сообщества, работодателей, личности и общества в целом:
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 – группа компетенций и её дескрипторы;
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 – компетенция и её дескриптор;


[image: image10.wmf]x

KK

 – х-компонента любой компетенции и её дескриптор;
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 – ранговый дескриптор важности j-той компетенции для работодателей;
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 – ранговый дескриптор важности j-той компетенции для выпускника;
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 – ранговый дескриптор важности j-той компетенции для академического сообщества;
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 – ранговый дескриптор важности j-той компетенции для общества в целом.
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Уровень государственного участия





4. Разработка общей стратегии развития �образовательного кластера:


- выявление проблем участников образовательного кластера


- формирование единых задач функционирования


- определении е структуры взаимосвязей между участниками


- определение структуры управления


- выработка единого рабочего плана





5. Стадия пилотного функционирования кластера:


- проведение пробных проектов


- выявление и устранение несогласований





6. Стадия стратегического функционирования �образовательного кластера:


- проведение крупномасштабных проектов на основе объединения ресурсов участников образовательного кластера





7. Стадия саморегуляции





3. Агитация и мотивация потенциальных участников:


- выявление потенциальных участников образовательного кластера


- достижение осознания преимуществ функционирования в рамках образовательного кластера


- формирование круга сторонников образовательного кластера


- формирование состава участников образовательного кластера





2. Определение контуров будущего образовательного кластера:


- определение цели создания образовательного кластера


- определение задач функционирования образова�тельного кластера


- выявление потенциальных направлений сотрудничества в рамках образовательного кластера





1. Зарождение идеи:


- осознание необходимости создания образовательного кластера


- анализ возможности создания образовательного кластера








